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AL SIGNOR QUESTORE DI ROMA
Dr. Roberto MASSUCCI SEDE

OGGETTO: Reparto Scorte — Problematiche relative alla carenza di personale.
Richiesta di intervento urgente.

Egregio Signor Questore,
con al presente, la Segreteria Provinciale COISP Roma intende segnalare con la massima urgenza le gravi
problematiche connesse alla carenza di personale presso il Reparto Scorte della Questura di Roma, piu volte
rappresentate negli anni, che continuano a ripercuotersi in maniera significativa sull’operativita e
sull’organizzazione del Reparto.

Tale situazione determina, di fatto, turnazioni lavorative estenuanti, in palese contrasto con quanto previsto
dall’Accordo Nazionale Quadro, con inevitabili ricadute sul benessere psicofisico del personale e sull’efficienza
del servizio stesso.

Si tenga presente che, nella giornata del lunedi, a fronte della necessita di disporre di circa 70 operatori per
garantire i 40/50 dispositivi previsti, il personale effettivamente disponibile si riduce a circa 65 unita per turno. Dal
martedi al venerdi, a fronte della necessita di 80/100 operatori per turno per assicurare mediamente 50 dispositivi,
la forza reale rimane comunque ferma a circa 65 operatori per turno.

Da tale conteggio e per garantire detta mole di servizi, si evince come i turni di lavoro siano, gia a pieno
organico, carenti di circa 20/25 unita rispetto a quello che dovrebbe essere il potenziale contingente numerico.

Per sopperire a tali carenze, viene frequentemente impiegato personale proveniente dagli Uffici,
destinato alle scorte non solo dal martedi al venerdi, ma anche nella giornata del sabato. Gli operatori sono
costretti a sostenere doppi e talvolta tripli turni. Inoltre, vengono disposti cambi turno d’ufficio che
coinvolgono mediamente 10/15 unita, con evidenti ripercussioni sull’organizzazione interna e sulla continuita
operativa dei servizi.

Si evidenzia, altresi, la gestione anomala del personale, in quanto i responsabili d”Ufficio si trovano Spesso
ad operare da soli, poiché gli agenti e assistenti vengono sistematicamente prelevati per essere impiegati nei servizi
di scorta. A cid si aggiunge la circostanza che, a partire dal prossimo anno, sono previsti 12 pensionamenti, che
andranno a ridurre ulteriormente un organico gia oggi gravemente insufficiente.

Alla luce di quanto esposto, la situazione del Reparto Scorte della Questura di Roma appare ormai
insostenibile e richiede un intervento immediato e strutturale.

La persistente carenza di organico, unita alle turnazioni massacranti, all’impiego forzato del personale
d’ufficio e alla prossima riduzione per i pensionamenti gia previsti, rischia di compromettere in maniera grave sia
il benessere del personale che 1’efficacia e la sicurezza del servizio.

Si sollecita pertanto un urgente potenziamento dell’organico e un rispetto puntuale delle previsioni
dell’Accordo Nazionale Quadro, al fine di tutelare la salute e la dignita professionale degli operatori e
garantire contestualmente un servizio efficiente e adeguato agli impegni istituzionali.

In attesa di urgente riscontro, 1’occasione € gradita per porgere distinti saluti.

IL SEGRETARIO GENERALE PROVINCIALE
Michele SPROVARA
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